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GRACE A MES REPONSES, LES TARIFS EVOLUENT

1 1 1 1 foyers Merci a tous ceux qui ont pris le temps de répondre a I’enquéte
en début d’'année ! Prés de 15 % des foyers ont participé, ce
qui a permis de dégager des tendances claires sur I’évolution
attendue de la gestion des déchets. Ces résultats, issus de toutes
les communes, ont orienté les élus pour prendre des décisions
adaptées aux besoins et attentes des habitants.

MES POINTS DE SATISFACTION

Collecte des ordures ménagéres

répondent qu’une
D 94% cotecterousiess
jours suffit
Quasiment tous les foyers trouvent que la collecte des
poubelles par quinzaine leur convient parfaitement. Cela
montre que la grande majorité des habitants a su s’adapter

a ce rythme, qui répond bien aux besoins.

Gestion des levées

@ 80%
n’utilisent pas
leur 12 levées

85% des foyers trouvent que 12
par an

levées de leur poubelle par an,
c’est amplement suffisant et méme trop. La
grande majorité (80%) ne présente pas son
bac aussi souvent. La plupart préfére un
forfait avec moins de levées et un bac plus
petit pour faire des économies.

Collecte du tri

préférent conserver le
GERRED 75% e

Pratiqué par 99% des répondants, le tri des déchets est
désormais une évidence sur le territoire. 75% préferent
continuer a déposer volontairement leurs emballages

et papiers dans les bornes, conscients qu’une collecte
devant la porte entrainerait un cof(it plus élevé.



MES POINTS D'INSATISFACTION

Tarifs

J* desusagers estiment que les tarifs sont injustes et
J & jugentles efforts de tri insuffisamment valorisés

Beaucoup ressentent un sentiment d’injustice et décrivent :

"Je paye pour ceux qui ne font pas d’efforts pour réduire leurs
déchets." Pour la population, le systéme de redevance incitative
est ancien et devrait mieux prendre en compte les efforts déja
réalisés par les foyers.

Equité de la redevance

Les résultats de I'enquéte sont
clairs : 61% des habitants
souhaitent une tarification des
déchets plus équitable. Ils estiment
que ceux qui trient assidiment

souhaitent une vraie devraient bénéficier de tarifs
application du principe réduits, tandis que les pollueurs
"pollueur-payeur™ devraient payer davantage.

Les élus ont lancé cette enquéte pour
comprendre les attentes des usagers.

Sur cette base, ils ont voté a une

large majorité, le 4 juillet 2024, des
changements importants : taille des bacs,
nombre de levées et révision des tarifs. Ces
décisions, applicables des 2025, visent a
rendre le systéme plus équitable et incitatif.




COMMENT DEVENIR ACTEUR
DE MA FACTURE 7

Je réduis le volume, je réduis ma facture

Les tarifs évoluent : je peux désormais alléger ma facture en
diminuant le volume de mes déchets ! Ma nouvelle redevance est
vraiment incitative. Elle valorise mes efforts pour trier et s’adapte
a ma maniére d’utiliser le service. Pour cela, je peux choisir un
bac plus petit, ajusté a la taille de mon foyer. Mon forfait annuel
s’adapte aussi mieux a mes besoins. Avant, il comprenait 12
levées, mais la majorité d’entre nous en faisait moins. En 2025,
le forfait comptera 8 levées, ce qui correspondra mieux aux
habitudes de la plupart des usagers.

Je choisis la taille de mon bac

J'ai le choix entre deux volumes de bac adaptés a la taille de mon
foyer : celui que j'utilise actuellement ou une taille inférieure. Pour
m’aider a faire le bon choix, je peux utiliser le simulateur de tarifs
en ligne sur le site de ma Comcom : www.comcom-sgc.fr. Et si je
n'ai pas acces a Internet, pas de souci ! Je contacte le Service
prévention et gestion des déchets pour étre accompagné.e dans
cette démarche.

Jutilise le service a mon rythme

Dés le 1¢ janvier 2025, mon forfait passe de 12 a 8 levées
annuelles, un ajustement demandé par la majorité des usagers.
Si j'ai besoin de plus de levées, pas de panique ! Un tarif
intermédiaire a été mis en place pour les levées supplémentaires
entre 9 et 12. Au-dela, un tarif plus élevé s’applique, c’est

le principe du pollueur-payeur. Cette solution me permet de
réduire progressivement mes déchets, en avangant a mon
propre rythme. Et si j'ai des besoins particuliers pour des
raisons médicales, je peux bénéficier d'un tarif spécial adapté a
ma situation.

509%b de ma poubelle
peut encore étre triée !



LES TARIFS 207)

AVEC TAILLE DU BAC AU CHOIX*

8 levées sont incluses pour I'année, pour tous les foyers
*La taille de votre bac actuel est indiquée sur votre facture

A

BAC 80L 1 PERSONNE BAC 120L

ou

133€ par an

+ 4,80€ la levée supplémentaire
(de 9 a12levées) / + 6€ la levée
supplémentaire (a partir de la
138me levée)

166,30€ par an
+ 7,20€ la levée supplémentaire
(de 9 a 12 levées) / + 9€ la levée
supplémentaire (a partir de la
13%me levée)

1 5 9

BAC 80L
187,30€ par an
+ 4,80€ la levée suppléementaire
(de 9 a 12 levées) / + 6€ la levée
supplémentaire (a partir de la
13%me |evee)

2PERSONNES
OU ™ 234,30€ par an

)

BAC 120L

+ 7,20€ la levée supplémentaire
(de 9 a 12 levées) / + 9€ la levée
suppléementaire (a partir de la
13% levee)

I 3!4 PERSONNES I

BAC 120L
234,30€ par an
+ 7,20€ la levée supplémentaire
(de9 a 12 levées) / + 9€ la levée
supplémentaire (a partir de la
13%e levée)

BAC 180L
292€ par an
+ 10,80€ la levee supplémentaire
(de9a12levees) / + 13,50€ la
levée supplementaire (a partir de
la 13*™ levée)

e

‘ 5 PERSONNES ET +

ouU ——y BAC 240L

ou — BAC 180L

292€ par an
+ 10,80¢€ la levée supplémentaire
(de9a12levées)/ + 13,50€ la
levée supplémentaire (a partir de
la 13¢me levée)

364,80€ par an
+ 14,40€ la levée supplementaire
(de 9 a 12 levées) / + 18€ la levee
supplémentaire (a partir de la
13°™ |evée)
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Comment ?

Je veux bénéficier du
nouveau tarif au plus vite ?

EN DECEMBRE 2024
ET EN JANVIER 2025

- Je n’ai pas besoin de m’inscrire !
- Je viens a la date qui me convient
- Je rapporte mon bac propre*, avec sa clé si c'est

un bac a serrure**

Qui?

Je peux venir moi-méme ou tout autre personne
munie de mes justificatifs.

Quels justificatifs apporter ?
- Une piéce d’identité en cours de validité
- Un justificatif de domicile

*Si le bac est rendu sale, son nettoyage sera facturé.
** Bac a serrure : la clé doit étre rendue avec le bac, sinon elle sera & rembourser. Ces bacs
sont attribués selon les conditions de collecte, sur décision du service.

Dates des sessions d’échanges au choix :

Mercredi 04 déc. 2024
Sivry * salle communale
Rue de la Natagne 14h-19h

Vendredi 06 déc. 2024
Champenoux ¢ parking Tennis
Rue du G* Castelnau 14h-19h

Mercredi 11 déc. 2024
Haraucourt » ateliers
municipaux

Rue du G? Lambert 14h-19h

Vendredi 13 déc. 2024
Nomeny ¢ mairie
Place de la victoire 14h-19h

Mercredi 15 janv. 2025
Phlin » mairie

Grande rue 14h-19h
Vendredi 17 janv. 2025
Bouxiéres-aux-Ch. ¢ salle des
fétes du Pére Gérard

rue de I'églantier 14h-19h

Mercredi 22 janv. 2025
Nomeny * Mairie

Place de la victoire 14h-19h
Mercredi 29 janv. 2025

Champenoux * parking Tennis
Rue du G® Castelnau 14h-19h



Je ne suis pas pressé ou
pas dispo ?

J'opte pour I’échange a
domicile !

A PARTIR DU [&F MARS 2075

Comment ?

Je m’inscris avec le formulaire en ligne :
www.comcom-sgc.fr ou par téléphone pour les
personnes éloignées de I'informatique.

Quand ?

- Une fois inscrit, le service me contacte et
échange mon bac sous 2 mois max. (a compter du
01/03/25)

- L'ordre de priorité est déterminé par la date
d’inscription.

Ou placer mon bac ?

- Nul besoin d'étre présent

- Le jour du rdyv, je laisse mon bac propre* avec sa
clé si c’est un bac a serrure** sur le trottoir devant
chez moi

*Si le bac est rendu sale, son nettoyage sera facturé. **Bac & serrure : la clé doit étre laissée
dans la serrure, sinon elle sera a rembourser. Ces bacs sont attribués selon les conditions
de collecte, sur décision du service.

Que je décide de changer de bac ou non, la nouvelle grille
tarifaire s’applique a tous les foyers des le 1¢ janvier
2025. Je bénéficie du nouveau tarif dés le début du mois
suivant le changement de bac.

» Changement de bac avant le 1° février 2025 : mon
prélevement est immédiatemment ajusté.

» Changement de bac apreés le 1" février 2025 :

mon prelevement sera ajusté I'année suivante. La
régularisation, si nécessaire, sera effectuée sur la facture
du 2™ semestre.

® Service communication Comcom - Merci de ne pas jeter sur la voie publique
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\ RETENIR

Je deviens acteur de ma
facture :

Dés 2025, je peux alléger

ma facture en réduisant mes
déchets ! Mon nouveau forfait
valorise mes efforts de tri et
s'adapte a mes habitudes, avec
8 levées au lieu de 12. Je peux
aussi choisir un bac plus petit,
comme le souhaitait la majorité
des usagers. Pour m’aider, un

simulateur en ligne est disponible.

Pour échanger mon bac
contre une taille plus petite,
2 méthodes :

= Je viens échanger mon bac

lors d’'une session organisée sur
le territoire en décembre et en
janvier ou,

= Je le laisse a disposition devant
chez moi le jour du rdv pour que
I’équipe me le change a partir de
mars. Je m'organise a ma guise !

Cadémarre!

Dés le 1er janvier 2025, la nouvelle
grille tarifaire s’applique a tous,
que je change de bac ou non. En
cas de changement de bac, le
nouveau tarif prend effet des le
mois suivant. Si je suis mensualisé,
I'ajustement du prélévement
pourra étre différé a 2026.

La période promet d'étre
exigeante. Pour un traitement
rapide et efficace de mes
demandes, je reste courtois.e
envers les agents que ce soit par
téléphone, par e-mail ou lors de
nos rencontres.

SERVICE GESTION DES DECHETS

Accueil téléphoniqgue
9h-12h30 du lundi au jeudi
038331 5555

Accueil sur rdv
13h30-17h30 du lundi au vendredi

Courriel : gestion-dechets@
comcom-sgc.fr

Simulateur de tarifs : www.comcom-sgc.fr

Carole et Rémi

. 4 sont vos alliés !

Toutes les infos :



